
 

 

 

 

 
 

คู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่หน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



ค าน า 

 

ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าตูม มีบทบาทหนา้ท่ีหลกั ในการก าหนดทิศทาง
วางกรอบการด าเนินงานการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุม้ครองจริยธรรม
ของส่วนราชการ ให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาติว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน่ การส่งเสริม
และคุม้ครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพฒันากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัตามแผนงาน/
โครงการท่ีวางไวไ้ปสู่เป้าหมาย เดียวกนั คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากน้ียงัมีหน้าท่ี
ส าคญัในการประสาน ติดตามหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจาก
ช่องทางการร้องเรียนของศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต ๕ ช่องทาง ประกอบดว้ย ๑) ตูไ้ปรษณีย ์เลขท่ี ๑๑๕ หมู่ ๓ 
ต าบลท่าตูม อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี  ๒) เวบ็ไซต ์“แจง้เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลท่าตูม”  https://thatoom.go.th/  ๓) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม ๔) กล่องรับเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม  ๕) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนยรั์บเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจา้หนา้ท่ี ส านกัปลดั องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าตูม  ทั้งน้ีศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลท่าตูม ไดจ้ดัท าคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หน้าท่ี
หน่วยงานเพื่อเป็นวิธี ปฏิบติังาน หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คู่มือการปฏิบติังานกระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต/แจง้
เบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และบุคลากร ผูป้ฏิบติังานท่ีจะน าไปใช้
เป็นมาตรฐานอยา่งมีคุณภาพ 
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บทที ่๑ 
บทน า 

 

๑.หลกัการและเหตุผล 
ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าตูม มีบทบาทหนา้ท่ีหลกัในการก าหนดทิศทาง 

วางกรอบการด าเนินงานการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุม้ครองจริยธรรม
ของส่วนราชการให้สอดคลอ้งกับยุทธศาสตร์ชาติว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน่ การส่งเสริม
และคุ ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูมทุกระดับก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึกป้องกัน
ปราบปรามและสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมก าหนด
เป้าหมายการพฒันากลยุทธ์ การป้องกนัการส่งเสริมและคุม้ครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบติัตามแผนงานโครงการท่ีวาง
ไวไ้ปสู่เป้าหมาย เดียวกนั คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนไดรั้บบริการท่ีดี มีความพึง
พอใจ เช่ือมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงานน าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย 
(CPI:Corruption Perception Index) นอกจากน้ี ยงัมีหน้าท่ีส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเร่ืองร้องเรียน ประสาน 
ติดตาม หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเร่ืองร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์
ปฏิบติัการต่อตา้นการทุจริตโดยมี ๕ ช่องทาง ประกอบดว้ย ๑) ตูไ้ปรษณีย ์เลขท่ี ๑๑๕ หมู่ ๓ ต าบลท่าตูม อ าเภอแก่ง-
คอย จังหวดัสระบุรี  ๒) เว็บไซต์ “แจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม”  
https://thatoom.go.th/ ๓) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม” ๔) กล่องรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตในองค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าตูม ๕) ร้องเรียนดว้ยตนเอง ณ ศูนยรั์บเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 
ส านกัปลดั องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าตูม  ในส่วนการปฏิบติังานด าเนินการตามกระบวนงานจดัการเร่ืองร้องเรียน/ 
ร้องทุกข ์ท่ีสอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา 
๓๘ ก าหนดว่า “เม่ือส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกัน
เก่ียวกบังานท่ีอยู่ในอ านาจหนา้ท่ีของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหนา้ท่ีของส่วนราชการ นั้นท่ีจะตอ้งตอบค าถามหรือแจง้
การด าเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วนั หรือภายในระยะเวลาท่ีก าหนดบนพื้นฐานของ หลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ซ่ึงอ านาจหนา้ท่ีด าเนินการเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนการทุจริต การปฏิบติัหรือการละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าท่ีส่วนราชการ จึงเป็นเร่ืองท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม 
จ าเป็นตอ้งด าเนินการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน นอกจากน้ียงัไดบู้รณาการร่วมกบัศูนยจ์ดัการเร่ือง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนยย์ุติธรรมชุมชนต าบลท่าตูม เพื่อให้แนวทางการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เกิดเป็น
รูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไ้ขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลกัษณ์และ
ความเช่ือมัน่ ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นส าคญั ภายใตก้ารอภิบาลระบบการรับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้อง
ทุกข ์คือการป้องกนั ส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟูบนพื้นฐานของหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบ
อยา่งสูงสุดและยัง่ยนืต่อไป 
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๔ 

๒. วตัถุประสงค์ 
๑) เพื่อให้บุคลากรผูเ้ก่ียวขอ้ง หรือเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานให้

เกิดรูปธรรม ปฏิบติังานตามมาตรฐาน กระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน/แจง้เบาะแส ดา้นการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

๒) เพื่อให้มัน่ใจว่ากระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้เป็น
แนวทางการปฏิบติังานตามขั้นตอน ท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด ระเบียบ หลกัเกณฑ์ และกฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์อยา่งครบถว้นและมีประสิทธิภาพ 

๓) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถ่ายทอดให้กับผูเ้ขา้มาปฏิบติังานใหม่ 
พฒันาใหก้ารท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ใหก้บับุคคลภายนอก หรือผูใ้หบ้ริการใหส้ามารถเขา้ใจและ
ใชป้ระโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู ่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบติังาน 

๔) เพื่อพิทกัษสิ์ทธิของประชาชนและผูร้้องเรียน/แจง้เบาะแส ตามหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 

๓. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผดิชอบ 

มีบทบาทหนา้ท่ีในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคญั ในการขบัเคล่ือนนโยบาย 
และมาตรการต่างๆ ในการต่อตา้นการทุจริตในองคก์รรวมทั้งบูรณาการเช่ือมโยงกบั ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต
คอรัปชัน่ 

๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและ ประพฤติมิชอบของ
ส่วนราชการ รวมทั้งจดัท าแผนปฏิบติัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์วา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต และ นโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้ง 

๒) ประสาน เร่งรัด และก ากบัใหห้น่วยงานในสังกดัด าเนินการตามแผนปฏิบติัการป้องกนั และปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

๓) ด าเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน้การปฏิบัติหน้าท่ี โดยมิชอบของ
เจา้หนา้ท่ีในส่วนราชการ 

๔) คุม้ครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขา้ราชการ พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน 
๕) ประสานงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ การคุม้ครอง

จริยธรรมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
๖) ติดตาม ประเมินผล และจดัท ารายงานการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแล ประพฤติมิชอบ และการ

คุม้ครองจริยธรรม เสนอหวัหนา้ส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
๗) ปฏิบติังาน สนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

 



๕ 
 

๔. รายละเอยีดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ในการร้องเรียน 

กรณีผูก้ล่าวหาส่งเร่ืองร้องเรียนเป็นหนงัสือหรือติดต่อดว้ยตนเองนั้น หนงัสือร้องเรียนใหใ้ชถ้อ้ยค าสุภาพและ
ควรมีสาระส าคญัอยา่งนอ้ย ดงัต่อไปน้ี 

๔.๑  ช่ือ - สกุล ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัทท่ี์ติดต่อได ้

๔.๒ ช่ือ - สกุล ต าแหน่ง และสังกดัของเจา้หนา้ท่ีซ่ึงถูกร้องเรียน 

๔.๓ วนั เดือน ปี และสถานท่ีกระท าผิด 

๔.๔ รายละเอียดการกระท าท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมขอ้เทจ็จริงหรือพฤติการณ์เก่ียวกบัการกระท า  
ดงักล่าว 
๔.๕ เอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง (ถา้มี) 
๔.๖ ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจา้หนา้ท่ีตอ้งบนัทึกขอ้ร้องเรียนลงสมุดบนัทึกขอร้องเรียน 
 

๕. ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 

ช่องทาง/ระยะเวลา 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 
ระยะเวลาด าเนินการ
รับข้อร้องเรียนฯ 

๑) ตูไ้ปรษณีย ์เลขท่ี ๑๑๕ หมู่ ๓ ต าบลท่าตูม  
อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 

 

ทุกวนั 
 

ภายใน ๑๕ วนัท าการ 

๒) เวบ็ไซต ์“แจง้เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าตูม”  
https://thatoom.go.th/ 

 

ทุกวนั 

 

ภายใน ๑๕ วนัท าการ 

๓) เฟซบุ๊ค “องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าตูม” ทุกวนั ภายใน ๑๕ วนัท าการ 

๔) กล่องรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตในองคก์าร
บริหารส่วนต าบลท่าตูม 

 

ทุกวนั 
 

ภายใน ๑๕ วนัท าการ 

๕) ร้องเรียนดว้ยตนเอง ณ ศูนยรั์บเร่ืองรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ี ส านกัปลดั 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าตูม   

 

ทุกวนั 

 

ภายใน ๑๕ วนัท าการ 

 

 

 
 

https://thatoom.go.th/


๖ 
 

๖. ข้ันตอนหรือวธีิการในการจัดการเร่ืองร้องการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ 

ระยะเวลาที่ใช่ในการด าเนินการ 
กรณีร้องเรียนดว้ยตนเอง ณ ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ท่ีองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลท่าตูม 
๖.๑ งานสารบรรณจะเป็นผูรั้บเร่ือง และส่งต่อไปยงัศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจา้หนา้ท่ี และหน่วยงานท่ีบุคคลผูน้ั้นถูกกลา่วหาสังกดัอยู ่ภายในระยะเวลา ๑ วันท าการ 
๖.๒ แจง้ใหผู้ถู้กกล่าวหาทราบ ภายในระยะเวลา ๑ วันท าการ โดยนบัจากวนัท่ีไดรั้บเร่ืองจากงานสารบรรณ 
๖.๓ ผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงานท่ีบุคคลผูถู้กกล่าวหาสังกดั รายงานผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึ้นไปใหทราบ เพื่อเสนอ

ค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรเป็นคณะกรรมการสอบสวนเร่ือง และนับจากวนัได้รับอนุมติัค าสั่งแต่งตั้ง คณะกรรมการ ให้
คณะกรรมการฯ ด าเนินการสอบสวนภายในระยะเวลา ๑๐ วันท าการ 

๖.๔ เม่ือด าาเนินการสอบสวนเสร็จส้ิน ให้รายงานผูบ้งัคบับญัชาทราบ แจง้ผูถู้กกล่าวหารับทราบ และแจง้ผู ้
กล่าวหาทราบ ภายในระยะเวลา ๓ วันท าการ 

๖.๕ รวมระยะเวลาในการด าเนินการ ๑๕ วนั 
๖.๖ หากไม่สามารถด าเนินการแลว้เสร็จภายใน ๑๕ วันท าาการ ใหรายงานผูบ้งัคบับญัชาทราบ เพื่อขอขยาย

เวลาด าเนินการตอ่ไป 
๖.๗ หากผูถู้กกล่าวหาไม่เห็นดว้ยกบัผลการสอบสวน ผูถู้กกล่าวหาสามารถอุทธรณ์ได ้ภายในระยะเวลา ๗ วัน 

นบัแตไ่ดรั้บแจง้ 
๖.๘ ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ี มีการด าเนินการในเร่ืองการคุม้ครอง

ขอ้มูลของผูร้้องเรียนโดยปกปิดเป็นความลบั 
 

๗. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ท่ี งานการเจา้หนา้ท่ี ส านกัปลดั องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลท่าตูม เลขท่ี ๑๑๕ หมู่ ๓ ต าบลท่าตูม อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 



๗ 
 

๘. การด าเนินการ 
๘.๑ ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าตูม เปิด

ใหบ้ริการวนัจนัทร์ – วนัศุกร์ (ยกเวน้วนัหยดุราชการ) ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ น. – ๑๖.๓๐ น. 
๘.๒ เวบ็ไซต ์“แจง้เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าตูม”  

https://thatoom.go.th/ ใหบ้ริการตลอด ๒๔ ชัว่โมง 
๘.๓ การติดตามและรายงานผลการด าเนินการศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของ

เจา้หนา้ท่ี 
๘.๔ บนัทึกขอ้มูล จดัท าสถิติ และรายงานผูบ้ริหารทราบทุกเดือนและเผยแพร่ใหท้ราบโดยทัว่กนั 
๘.๕ รวบรวมขอ้มูลการร้องเรียน สถิติการร้องเรียน การด าเนินการ เม่ือส้ินสุดปีงบประมาณ วิเคราะห์การ

จดัการขอ้ร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุง พฒันา และ เสนอผูบ้ริหารทราบ
ต่อไป 

แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 

 
 

ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าตูม 

 

 

 

 

ยติุเร่ือง                                           ไม่ยติุเร่ือง 
 

ยติุเร่ืองแจง้ผูร้้องเรียน 

(๑๕ วนั ) 
ไม่ยติุ เร่ืองแจง้ผูร้้องเรียน 

(๑๕ วนั ) 

 
ส้ินสุดการด าเนินรายงานผลใหผู้ ้

ร้องเรียนทราบ 
 

๑) ตูไ้ปรษณีย ์เลขท่ี ๑๑๕ หมู่ ๓ ต าบลท่าตูม  
อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 

๒) เวบ็ไซต ์“แจง้เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าตูม”  
https://thatoom.go.th/ 
๓) เฟซบุ๊ค “องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าตูม” 
๔) กล่องรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตในองคก์าร
บริหารส่วนต าบลท่าตูม 

๕) ร้องเรียนดว้ยตนเอง ณ ศูนยรั์บเร่ืองรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ี 
ส านกัปลดั องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าตูม   

ลงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการ 

https://thatoom.go.th/
https://thatoom.go.th/


๘ 
 

แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
                                                                                        ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม 
             อำเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 18110 

 
วันที่.............เดือน......................พ.ศ............. 

 

เรื่อง     ............................................................................................................................. ................................................... 
 

เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม 
 

ข้าพเจ้า...............................................................................................................อายุ.. .....................ปี 
อยู่บ้านเลขท่ี...............................หมู่ที่.....................................ตำบล................................อำเภอ..............................จังหวดั 

....................โทรศัพท์................................อาชีพ..................เลขที่บัตรประชาชน......................... ..................................... 
ออกโดย....................................................................วันออกบัตร..............................วันหมดอายุบั ตร............................... 
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูมพิจารณาดำเนินการ
ตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง 
................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................. ...
................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................    

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองคำว่าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ 
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 
                     ๑)....................................................................................... ..................................จำนวน..................ชุด 
                     ๒)........................................................................ .................................................จำนวน..................ชุด 
                     ๓)........................................................................... ..............................................จำนวน..................ชุด 
     

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 
 

ลงชื่อ................................................ ผู้ยื่นคำร้อง                  ลงชื่อ.............................................. เจ้าหน้าที่         
    (                                 )                                 (                               ) 
 

                  /เรียนหัวหน้า... 
 



๙ 
 

เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม 
.........................................................................                               
.........................................................................                               
ลงชื่อ...............................................................                              
      (                                            )                                     
 
 
 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม 
...................................................................... 
...................................................................... 
ลงชื่อ............................................................. 

                                             (                                         ) 
 
 
 
 
 

ความเห็น  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม 
...................................................................... 
...................................................................... 
ลงชื่อ............................................................. 

                                             (                                         ) 
 
 
 
 
 
 


