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บทน า 
 

   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity  and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมินรวมทั้ง
ขอเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม  เพ่ือแสดงให้เห็น
ถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล งานนิติการ ส านักงานปลัด หวังเป็น
อย่างยิ่งว่า การวิเคราะห์ผลการประเมินในครั้งนี้ จะช่วยส่งเสริม สนับสนุน และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
   ส านักงานปลัด หวังเป็นอย่างยิ่งว่า การวิเคราะห์ผลการประเมินในครั้งนี้ จะช่วยส่งเสริมสนับสนุน  

และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานหน่วยงานภาครัฐขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูมได้
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการวิเคราะห์ผล 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม  อ าเภอแก่งคอย  จังหวดัสระบุรี 

 
1.  หลักการและเหตุผล 
   ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้ด าเนินการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment) 
หรือการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ร่วมกับ หน่วยงานก ากับติดตามการประเมินฯ ได้แก่ 
ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กรมบัญชีกลาง จังหวัดและอ าเภอทั่วประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบถึงสถานการณ์เกี่ยวกับด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส พร้อมทั้ ง
ส่งเสริมและพัฒนาให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าผลการประเมินฯ ไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการอ านวยความสะดวกต่อประชาชน นอกจากนี้การ
ประเมินฯ ได้รับการก าหนดให้เป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐตามตัวชี้วัดของแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580)  

 
2.  ผลการประเมินคุณธรรมและโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment :ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม  
อ าเภอแก่งคอย  จังหวัดสระบุรี 

   ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment :ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม  
อ าเภอแก่งคอย  จังหวัดสระบุรี  โดยภาพรวมได้คะแนน ร้อยละ 99.80 คะแนน  ระดับ  AA  

 
คะแนนรายตัวชี้วัดปี 2564 และปี 2565  มีดังนี้ 

ส่วนที่ ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
คะแนน 

ปี 2564 ปี2565 

1 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.48 100.00 
2 การใช้งบประมาณ       97.83   100.00 
3 การใช้อ านาจ      98.95   100.00 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ    97.23   99.58 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต    98.73   99.17 

2 
6 คุณภาพการด าเนินงาน    98.53   99.67 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร     96.68   99.38 
8 การปรับปรุงการท างาน     97.55   99.71 

3 
9 การเปิดเผยข้อมูล 91.00 100.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 100.00 
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3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 2565  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม 

   จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม  อ าเภอแก่งคอย 
จังหวัดสระบุรี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด ที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง
และจุดอ่อนที่ต้องพัฒนาดังต่อไปนี้ 

   3.1  จุดแข็ง  (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) องค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม มี
จ านวน   10  ตัวชี้วัด  ดังนี้ 

   (1)  ตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่  โดยรวมได้คะแนน ร้อยละ  100.00  เป็นคะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนใน
หน่วยงานของตนเอง  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักมาตรฐานมีความโปร่งใสปฏิบัติงานหรือ
ด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัดและจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน  ไม่ว่าจะเป็นผู้
มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว  รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นเต็มความสามารถและมี
ความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 

(2)  ตัวชี้วัดที่ 2  การใช้งบประมาณ  โดยรวมได้คะแนน ร้อยละ  100.00  เป็นคะแนนจาก 
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆของหน่วยงาน
ของตนเองในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ  นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
และเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่างงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง  การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง  ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย  
นอกจากนี้  ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลกรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานตนเองได้ 

(3) ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อ านาจ  โดยรวมได้คะแนน ร้อยละ  100.00 เป็นคะแนนจากตัวชี้วัดที่ 
มีวัตถุประสงค์จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การคัดเลือกบุคลากร เพื่อให้สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  รวมถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

   (4)  ตัวชี้วัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินทางราชการ  โดยรวมได้คะแนน ร้อยละ  99.58  เป็น
คะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์  จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สิของ
ราชการ  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน  ในการน าทรัพย์สินของทางราชการของ
หน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อื่น  และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ  ทั้งการยืมโดย
บุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคลากรนอกหน่วยงาน  ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขอ
อนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก  หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้องเพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ 

(5)  ตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  โดยรวมได้คะแนน ร้อยละ  99.17  เปน็คะแนน 
จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาหารทุจริตของ
หน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง  โดย
หน่วยงานมีการจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้
อย่างเป็นรูปธรรม   
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  (6)  ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการด าเนินงาน  โดยรวมได้คะแนน ร้อยละ  99.67 เป็นคะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน
ต่อคุณภาพการด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน  
ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ  รวมถึงการ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ตรงไปตรงมา  ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 

(7)  ตัวช้ีวัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนน ร้อยละ  99.38 เป็นคะแนน  
จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงาน
ต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆต่อสาธารณชน
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย  สามารถเข้าถึงได้ง่าย  และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน  รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสีย  สามารถส่งค าติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการให้บริการ  นอกจากนี้  ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้ติดต่อ
สามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย   

(8)  ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงการท างาน  โดยรวมได้คะแนน ร้อยละ  99.71  เป็นคะแนน 
จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์  จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  ทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้นากร
ด าเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินการเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 

(9)  ตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00  เป็นคะแนน 
จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์จากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซด์ของหน่วยงาน  เพื่อเปิดเผย
ข้อมูลต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ  

(10)  ตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00  เป็น 
คะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์จากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซด์ของหน่วยงาน  เพื่อ
เปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ  

    
3.2  จุดอ่อนที่ต้องพัฒนา  (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85)  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม  

ไมมี่ตัวชี้วัดที่ต่ ากว่าร้อยละ 85 
   
4. ขอเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม  อ าเภอแก่งคอย  จังหวัดสระบุรี 

   4.1  ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีข้อเสนอแนะดังนี้  หน่วยงานต้องมีแผนหรือ
มาตรการป้องกันการทุจริตอย่างมีคุณภาพ  จัดท ามาตรการในการป้องกันปัญหาการทุจริตของหน่วยงานให้ชัดเจน
และแนวทางในการสร้างแรงจูงใจแก่ผู้เฝ้าระวังการทุจริต  รวมถึงให้น าข้อเสนอแนะของบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานมาพัฒนาและปรับปรุงหน่วยงานท่านให้ชันเจน 

 
 



- 4 - 
 
   4.2  ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT) การปรับปรุงระบบการท างาน  มีข้อเสนอแนะดังนี้  หน่วยงานต้องมีมาตรการ
ลดขั้นตอนในการให้บริการ  เช่น การให้บริการ  ณ จุดเดียว (One stop service) การให้บริการโดยใช้ระบบ IT 
จะต้องมีช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

   4.3  ผลการประเมินตามแบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open  Data  Integrity  and 
Transparency Assessment : OIT)  อยู่ในระดับผ่านเกณฑ์  การป้องกันการทุจริตมีข้อเสนอแนะดังนี้  ผู้บริหาร
ควรแสดงเตจ านงหรือค ามั่นสัญญาว่าจะปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล มี
การจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขการทุจริตประจ าปีให้ชัดเจน  และเผยแพร่ต่อสาธารณชนพร้อมทั้งให้กลุ่ม
องค์กรชุมชนมีส่วนร่วมในการป้องกันการทุจริต  เช่น เป็นกรรมการในการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
5. ประเด็นที่จะต้องพัฒนา 
   องค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม มุ่งท่ีจะพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น จึงต้องรักษามาตรฐานในตัวชี้วัดที่ 9 

และตัวชี้วัดที่ 10 ซึ่งเป็นการเปิดเผยข้อมูล ที่มีวัตถุประสงค์จากการประเมินการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน  
บนเวปไซค์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ  

 
6.ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับ
ติดตาม 

(1) ให้ความรู้เรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

- รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในการประเมินผลของบุคคลภายใน 
(IIT)และการเปิดเผยข้อมูล (OIT) 

ส านักปลัด 

- รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผล  
ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 
 

(2) การเปิดเผยข้อมูลทาง   
เว็ปไซด์ของอบต.ท่าตูม 
 
 
 
 

- ควรปรับปรุงในตัวชี้วัดข้อ 9 และ 10 
ในประเด็นดังนี้ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา, 
Q&A, การรายงานแผนด าเนินงานประจ าปี รอบ 
6 เดือนและประจ าปี, คู่มือการให้บริการต่างๆ, 
ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ, E-Service, 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี,  
และการรายงานผลการจ่ายงบประมาณประจ าปี, 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ, 
ประกาศการจัดซื้อจัดจ้าง,การรายผลการจัดซื้อ 
จัดจ้าง,นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล,
หลักเกณฑ์การบริหาร,รายงานผลการบริหาร  

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 
กองสวัสดิการฯ 

- รายงาน
ความก้าวหน้า 
รอบ 6 เดือน
และสรุปผล  
ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับ
ติดตาม 

ต่อ (2) 
 
 
 
 

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี,แนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต,  
ช่องทางการร้องเรียน,สถิติการร้องเรียน,  
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม, 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร,การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร, การประเมินความเสี่ยง,  
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(3) การป้องกันการทุจริต 
 

- จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
- ด าเนินงานตามแผนป้องกันการทุจริต 
- รายงานการด าเนินงานตามแผนป้องกันการ

ทุจริต 
-  - มีช่องทางให้บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน 
-  - มีมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
-  

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 
กองสวัสดิการฯ 

 

- รายงาน
ความก้าวหน้า
รอบ 6 เดือน
และสรุปผล  
ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 
 

 
**************** 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายงานผลการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ 2565 
คะแนนภาพรวมหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลท่าตมู : 99.80 คะแนน 
ระดับผลการประเมิน : AA 
 

 
คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
2 การใช้งบประมาณ 100.00 
3 การใช้อ านาจ 100.00 
4 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
5 การป้องกันการทุจริต 100.00 
6 การปรับปรุงการท างาน 99.71 
7 คุณภาพการด าเนินงาน 99.67 
8 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.58 
9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.38 
10 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.17 



2 
 

 
 

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ 
  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2565 อยู่ในระดับท่ีดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมี
ความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 99.80 คะแนน ข้อเสนอแนะส าหรับการ
ประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่, 2 การใช้
งบประมาณ และตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ IIT ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินการ ตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ซึ่งผู้ตรวจประเมิน 
มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้    
ข้อ I19 หน่วยงานควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนร่วม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม (อ้างอิงจาก O38 ) นอกจากนี้ ควรมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ ข้อ I27 
หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางสถิติเรื่องการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข 
พร้อมทั้ง รายงานความคืบหน้าของการด าเนินงาน (อ้างอิงจาก O31) ให้ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบล
ท่าตูม ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนา
และปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้ ข้อ E6 หน่วยงานจะต้อง
มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
ข้อ E9 หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก O8) โดยมีลักษณะเป็น 
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การสื่อสารสองทาง รวมทั้ง ควรจัดท าช่องทางที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก O9)   
เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 

สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Assessment : OIT) หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม ได้คะแนนผลการประเมิน
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ที่ดี
เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  

 
 
 

รายงานรายละเอียดผลการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ 2565 
I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพยีงใด 100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
เป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 
I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบตัิงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทัว่ๆไป กับผู้มาติดต่อที่รูจ้ักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียม มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อ
ทั่วๆไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอยา่งเท่าเทียม มากน้อย
เพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 
I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดงัต่อไปนี้ อย่างไร 100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

มุ่งผลส าเร็จของงาน 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกดิจากตนเอง 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 
I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพือ่แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนญุาต หรือให้บรกิาร 
หรือไม่ 

100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เงิน 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
ทรัพย์สนิ 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความ
บันเทิง เป็นต้น 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
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I5 นอกเหนือจากการรับญาติหรือจากบคุคล ที่ให้กันในโอกาสตา่งๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตาม
มารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มกีารรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เงิน 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
ทรัพย์สิน 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
ประโยชน์อื่น ๆ ทีอ่าจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดลงราคา การรับความ
บันเทิง เป็นต้น 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 
I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพือ่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการ
ตอบแทนในอนาคต หรอืไม ่

100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เงิน 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
ทรัพย์สิน 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบรกิาร การอ านวยความสะดวกเป็น
กรณีพิเศษ เป็นต้น 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 
I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จา่ยงบประมาณประจ าป ีของหนว่ยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 
I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นต่อไปนี้ มากนอ้ยเพียงใด 100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

คุ้มค่าต่อประโยชน์ที่ได้รับ 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
เป้นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ต้ังไว้ 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตวั กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากนอ้ยเพยีงใด 100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน ใช้จา่ยงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพอ้งมากน้อยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

 
I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดอุุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มกีารเบกิจ่าย ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดอุุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 
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I11 หน่วยงานของท่าน มกีารจัดซ้ือจัดจา้ง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
เอื้อประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการรายใดรายหนึ่ง 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

 
I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ทา่น มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จา่ยงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

สอบถาม 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
ทักท้วง 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
ร้องเรียน 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านได้รับมอบหมายงานจาผู้บังคับบัญชาอยา่งเป็นธรรม มากนอ้ยเพยีงใด 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 
I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบตัิงาน จากผู้บังคับบัญชาอยา่งเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบ้ังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 
I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มกีารคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มกีารคัดเลือกผู้เข้าการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือ การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 
I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการใหท้ าธุระส่วนตวัของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธรุะส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการใหท้ าในส่ิงที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเส่ียง
ต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 
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I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 
มีการซ้ือขายต าแหน่ง 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 
เอื้อประโยชน์ใหก้ลุ่มหรือพวกพ้อง 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

 
I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของสว่นตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 97.50 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มกีารเอาทรัพย์สินของทางราชการ ไปเป็นของ
ส่วนตัว หรอืน าไปให้กลุ่มหรอืพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

97.50% 0.00% 0.00% 2.50% 97.50 

 
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานของทา่น มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหนว่ยงานของท่าน มี
ความสะดวกมากนอ้ยเพยีงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 
I21 ถ้าต้องการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มกีารขออนุญาตอย่างถกูต้อง มากน้อยเพียงใด 100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน มีการขออนุญาตอยา่งถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 
I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์ของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกตอ้ง จากหน่วยงานของท่าน มากนอ้ยเพยีงใด 100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มกีารน าทรัพย์ของทางราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอยา่งถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพยีงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

 
I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านรู้แนวปฏิบัติของท่าน มีการก ากบัดแูลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเพื่อปอ้งกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตวั กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 
I24 หน่วยงานของท่าน มกีารก ากับดแูลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด 

100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มกีารก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพอ้ง มากนอ้ยเพยีงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
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I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผู้บริหารสูงสุกของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการทุจริตมาก
น้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 
I26 หน่วยงานของท่าน มกีารด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 100.00 

หัวข้อการประเมิน มาก มากที่สุด คะแนน 

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มปีระสิทธภิาพ 100.00% 0.00% 100.00 
จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบการทุจริตของหนว่ยงาน 100.00% 0.00% 100.00 

 
I27 หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจรติที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข มากนอ้ยเพยีงใด 95.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยของท่านมีปัญหาการทุจริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 95.00% 0.00% 0.00% 5.00% 95.00 

 
I28 หน่วยงานของท่าน มกีารด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากเพียงใด 100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เฝ้าระวังการทุจริต 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
ตรวจสอบการทุจริต 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
ลงโทษทางวินัย เมื่อมกีารทุจริต 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 
I29 หน่วยงานของท่าน มกีารน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อปอ้งกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากนอ้ยเพยีงใด 

100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มกีารน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและ
ภายนอกหนว่ยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงานมาก
น้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 
I30 หากทา่นพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมคีวามคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อยา่งสะดวก 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
มั่นใจจะปลอดภยัและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 
E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บรกิารแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพยีงใด 99.28 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เป็นตามขั้นตอนที่ก าหนด 0.00% 0.00% 1.45% 98.55% 99.52 
เป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 0.00% 0.00% 2.90% 97.10% 99.04 
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E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บรกิารแก่ท่าน กับผู้มาตดิต่ออื่นๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพยีงใด 99.52 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ทา่นติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อ
อื่นๆ อย่างเท่าเทียมมากน้อยเพยีงใด 

0.00% 0.00% 1.45% 98.55% 99.52 

 
E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบอืนข้อมูลเกีย่วกบัการด าเนินการ/ให้บรกิารแก่ท่าน มากนอ้ยเพียงใด 99.52 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มกีารปิดบังหรือบิดเบือนขอ้มูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด 

98.55% 1.45% 0.00% 0.00% 99.52 

 
E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ทา่นเคยถูกเจ้าหนา้ที่ของหนว่ยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 
การอนุมัติ อนญุาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

หัวข้อการประเมิน 
 

มาก มากที่สุด คะแนน 

เงิน 0.00% 100.00% 100.00 
ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00 
ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น 0.00% 100.00% 100.00 

 
E5 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มกีารด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลกั มากน้อยเพียงใด 100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากนอ้ยเพยีงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 
E6 การเผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 98.80 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 0.00% 0.00% 2.90% 97.10% 99.04 
มีช่องทางหลากหลาย 0.00% 0.00% 4.35% 95.65% 98.57 

 
E7 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มกีารเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยา่งชัดเจน มากนอ้ยเพยีงใด 99.04 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 2.90% 97.10% 99.04 

 
E8 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 100.00 

หัวข้อการประเมิน 
 

มี ไม่มี คะแนน 

หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการหรือไม ่ 100.00% 0.00% 100.00 
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E9 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มกีารชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 99.04 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมขี้อกังวลสงสัยเกีย่วกบัการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากนอ้ยเพยีงใด 

0.00% 0.00% 2.90% 97.10% 99.04 

 
E10 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 100.00 

หัวข้อการประเมิน 
 

มี ไม่มี คะแนน 

หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 100.00% 0.00% 100.00 

 
E11 เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานที่ทา่นติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากนอ้ยเพยีงใด 100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มกีารปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพยีงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 
E12 หนว่ยงานที่ทา่นติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพยีงใด 100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการปรับปรุงวธิีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 
E13 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การใหบ้ริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 100.00 

หัวข้อการประเมิน 
 

มี ไม่มี คะแนน 

หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น หรือไม ่

100.00% 0.00% 100.00 

 
E14 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนรว่มในการปรับปรงุพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพยีงใด 

98.57 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รบับริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 4.350% 95.65% 98.57 

 
E15 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มคีวามโปร่งใสมากขึ้น มากนอ้ยเพยีงใด 100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O1 โครงสร้าง  100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 
O3 อ านาจหน้าที ่  100.00 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100.00 
O5 ข้อมูลการติดต่อ  100.00 
O6 กฎหมายที่เกีย่วข้อง  100.00 

 
ข่าวประชาสัมพันธ์ 
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100.00 

 
การปฏสิัมพันธ์ข้อมูล 
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O8 Q&A  100.00 
O9 Social Network  100.00 

 
ตัวช้ีวดัย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 

แผนการด าเนินงาน 
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O10 แผนด าเนินงานประจ าป ี  100.00 
O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน  100.00 
O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  100.00 

 
การปฏิบัติงาน 
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน  100.00 

 
การให้บริการ 
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  100.00 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100.00 
O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ  100.00 
O17 E-Service  100.00 
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  100.00 
O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จา่ยงบประมาณ ประจ าปี รอบ 6 เดือน  100.00 
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ี  100.00 

 
การจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O21 แผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือแผนการจัดหาพสัดุ  100.00 
O22 ประกาศตา่งๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการหาพัสดุ  100.00 
O23 สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจดัหาพัสดรุายเดือน  100.00 
O24 รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจ าป ี  100.00 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 
O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100.00 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี  100.00 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

การจัดการเรื่องการร้องการทุจรติ 
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ  100.00 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ  100.00 

 
การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น  100.00 
O33 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม  100.00 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 

เจตจ านงสจุริตของผู้บริหาร 
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O34 นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy)  100.00 
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บรหิาร  100.00 
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การประเมินความเสีย่งเพื่อการป้องกันการทุจริต 
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O36 การประเมินความเสีย่งการทุจรติประจ าป ี  100.00 
O37 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการทุจริต  100.00 

 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม  100.00 

 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100.00 
O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 

6 เดือน 
 100.00 

O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าป ี  100.00 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 มาตรฐานภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

มาตรการส่งเสรมิความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O42 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100.00 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
 100.00 
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ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
อายุ ชาย หญิง อ่ืนๆ 

ต่ ากว่า 20 ป ี 2 0 0 
20 - 30 ปี 0 7 0 
31 - 40 ปี 6 4 0 
41 - 50 ปี 6 18 0 
51 - 60 ปี 3 15 0 
มากกว่า 60 ป ี 4 4 0 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืนๆ 
ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 5 12 0 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 8 16 0 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 5 6 0 
ปริญญาตรหีรือเทียบเท่า 3 9 0 
สูงกว่าปริญญาตร ี 0 5 0 
อื่น ๆ 0 0 0 

ติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ่ืนๆ 
บุคคลทั่วไป 18 42 0 
หน่วยงานของรัฐ 0 5 0 
องค์กรธุรกิจ 1 1 0 
อื่น ๆ 2 0 0 
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ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 

อายุ ชาย หญิง อ่ืนๆ 
ต่ ากว่า 20 ป ี 0 0 0 
20 - 30 ปี 0 1 0 
31 - 40 ปี 3 7 0 
41 - 50 ปี 6 10 0 
51 - 60 ปี 5 5 0 
มากกว่า 60 ป ี 3 0 0 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืนๆ 
ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 4 1 0 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 7 1 0 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 1 4 0 
ปริญญาตรหีรือเทียบเท่า 5 7 0 
สูงกว่าปริญญาตร ี 0 10 0 
อื่น ๆ 0 0 0 

 
สภาพแวดล้อมการท างานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2565 

 


