
 
 
 
 

 
 
 
 

รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานขั้นตอนและระยะเวลา 

การปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 
 
 



 
โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างาน 

หรือการบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน 
ประจ าปีงบประมาณ  2566 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม  อ าเภอแก่งคอย  จังหวัดสระบุรี 
******************* 

1. ชื่อโครงการ โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือการบริการเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

2.  หลักการและเหตุผล 
        ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล  พ.ศ. 2537  (ถึงฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม 
พ.ศ. 2546)  ให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าที่ในการพัฒนาท้องถิ่นในด้านเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  ตามท่ี
กฎหมายก าหนดและจากนโยบายการกระจายอ านาจการปกครองสู่ท้องถิ่นในระดับพ้ืนฐาน  คือ  องค์การบริหาร
ส่วนต าบลเป็นการปกครองของประชาชนโดยประชาชน และเพ่ือประชาชนในต าบลอย่างแท้จริง   และจากการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลที่ผ่านมายังพบว่าเกิดปัญหาในการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลอยู่เสมอ  โดยเฉพาะการบริการมักจะถูกมองว่าให้บริการอย่างล่าช้าขั้นตอนยุ่งยาก  
กฎระเบียบ  ไม่มีแบบแผน  งานที่ติดต่อขาดคุณภาพ  ซึ่งตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546  มาตรา  52  หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและการอ านวย
ความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน  ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท า
หลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ตามแนวพระราชกฤษฎีกานี้  อย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานและการอ านวยความสะดวก  เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน 
  ดังนั้น  เพื่อให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี  พ.ศ. 2546 ในหมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และหมวด 7 การอ านวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน และมาตรา 52 หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและการ
อ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม อ าเภอแก่ง
คอย จังหวัดสระบุรี  จึงได้จัดท าโครงการโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการเพ่ือความพึง
พอใจของประชาชนนี้ขึ้น   
3.  วัตถุประสงค์ 
 3.1  เพื่อลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานการบริการประชาชน 
 3.2  เพื่ออ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
 3.3  เพ่ือรับฟังและส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ 
 3.4  เพื่อปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน 

4.  เป้าหมาย 
4.1  เพื่อลดขั้นตอนในการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูมให้สั้นลง 

  -   ประชาชนในพื้นท่ี  หมู่ที่  1 – 4 ต าบลท่าตูม และหมู่ที่ 1 - 5 ต าบลบ้านธาต ุ  
4.2   ผู้บังคับบัญชามอบอ านาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่งการ  อนุญาต  การอนุมัติ  และการปฏิบัติ
ราชการใด ๆ ไปสู่ผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการเรื่องนั้นโดยตรง 
 
 
 
 
 



 
 
1.  งานซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
 

ก่อนลดขั้นตอนการท างาน 

 
ปรับลดแล้ว 

 

5.  วิธีด าเนินการ 
 5.1  แต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

5.2  ประชุมคณะกรรมการเพื่อส ารวจงานบริการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องปฏิบัติ ปรับปรุงขั้นตอน
และระยะเวลาในการให้บริการที่สามารถปฏิบัติได้จริง และพิจารณางานในภารกิจว่าเรื่องใดที่ผู้บังคับบัญชาสามารถ
มอบอ านาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ หรือการปฏิบัติราชการใด ๆ ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 5.3 ประกาศลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  และประกาศกระบวนงานบริการประชาชนที่
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมอบอ านาจให้รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหรือปลัดองค์การบริหารส่วน
ต าบลให้ประชาชนทราบโดยทั่วไป  พร้อมทั้งจัดท าแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการให้
ประชาชนทราบ 

5.4   มีระบบการรับฟังข้อร้องเรียนหรือมีการสอบถามจากภาคประชาชน  และน าผลดังกล่าวปรับปรุงการ
ปฏิบัติราชการ 

-  สายตรงถึงนายก  อบต.  โทร.  089-8121519 
-  สายตรงถึงปลัด  อบต.    โทร.  086-3445995 
-  โทรศัพท์องค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม  โทร  036-715623 
-  ตู้รับฟังความคิดเห็น 
-  อินเตอร์เน็ต  www.thatoom.go.th 
-  ไปรษณีย์   115 หมู่ 3 ต.ท่าตูม  อ.แก่งคอย  จ.สระบุรี  18110 

5.5  รายงานผลการปฏิบัติงาน ความคิดเห็นและอุปสรรคต่าง ๆ ให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลและ
ผู้บริหารทราบ 

 
 
 
 

อบต. จนท.ผู้ปฏิบตั ิ

ผู้มาตดิต่อ 

ออกบริการซ่อมแซม
ไฟฟ้าสาธารณะ 

เสร็จ
ขั้นตอน  

ผู้มาตดิต่อ 

อบต. ออกบริการซ่อมแซม
ไฟฟ้าสาธารณะ 

เสร็จ
ขั้นตอน  

ระยะเวลาด าเนินการ 1 ชม./ราย 

ระยะเวลาด าเนินการ 30 นาท/ีราย 

จนท.ผู้ปฏิบตั ิ

http://www.thatoom.go.th/


 
 

6.  สถานที่/ระยะเวลาด าเนินการ 
          ตั้งแต่เดือนมกราคม  พ.ศ.2566  ถึงวันที่  30  เดือนกันยายน  พ.ศ.2566  
ณ เขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม 
 

7.  หน่วยงานรับผิดชอบ 
          กองช่าง 
 

8.  ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 8.1 ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ มีความพึงพอใจในการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม 
 8.2 เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของอบต.ท่าตูม 
 8.3 ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจ าเป็น  จึงเกิดความสะดวกและรวดเร็ว 
 8.4 ประชาชนได้รับความพึงพอใจในการบริการมากข้ึน 
9. การด าเนินงาน 
 องค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม ได้ด าเนินการโครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือบริการประชาชน โดยการลดขั้นตอนการท างานเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
โดยมีข้ันตอนและผลการด าเนินโครงการ ดังนี้ 

ที ่ กิจกรรม ระยะเวลาการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
1 ออกค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานปรับปรุงขั้นตอน เดือนธันวาคม 2565 ออกค าสั่ง อบต.ท่าตูมที่ 

201/2565 ลงวันที่ 29 
ธันวาคม 2565 

2 มีการประชุมคณะท างาน เดือนมกราคม 2566 ประชุมคณะท างานเมื่อ
วันที่ 5 มกราคม 2566 

3 จัดท าโครงการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
ขั้นตอนและลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
เพ่ือบริการประชาชน 

เดือน มกราคม 2566 – 
กันยายน 2566 

ด าเนินการตามเวลา 

4 ประกาศ/จัดท าแผ่นพับ/ประชาสัมพันธ์
โครงการ 

เดือน มกราคม 2566 ประกาศ อบต.ท่าตูม  
เรื่อง การก าหนด
ระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการเพ่ือประชาชน 

5 ประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการ 

เดือนมกราคม 2566 – 
30 กันยายน 2566 

ประเมินโดยสุ่มจาก
ประชาชนผู้มารับบริการ
และการออกประชาคม
หมู่บ้านจ านวน 50 คน 

6 รายงานสรุปผลการด าเนินโครงการและ
เผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 

เดือน ตุลาคม 2566 จัดท ารายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานโครงการและ
เผยแพร่ทาง website 
อบต.ท่าตูม 

 
10. ปัญหา/อุปสรรค 
 - ไม่มี - 


