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หลักการและเหตผุล 
องคการบริหารสวนตำบลท่าตูม มีบทบาทหนาที่ในการกำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินการป้องกัน

และปราปราบการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของ 
สวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือ
สำคัญในการสร้าง การมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตการสงเสริม 
และคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลท่าตูม   

นอกจากนี้ยังมีหนาที่สำคัญในการรับ แจงเบาะแสและ เรื่องรองเรียน 
ประสานติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของกับ การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
จากชองทางการรองเรียนขององคการบริหารสวนตำบลท่าตูม ทั้ง 7 ชองทาง ประกอบดวย 

1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม 
๒) ทางไปรษณีย์ (ที่อยู่ เลขที่ 115 หมู่ที่ 3 ตำบลท่าตูม อำเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 18110) 
๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 0 3671 5623 หมายเลขโทรสาร 0 3671 5622 
๔) ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม 
๕) เว็ปไซต์ www.thatoom.go.th 
๖) Facebook : องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม อำเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 
๗) สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม ๐๘ 9812 1519 

วตัถปุระสงค 
  1. เพ่ือใหบุคลากรผูเกี่ยวของหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการ 
ดำเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรมปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริต 
และประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2. เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใชเปน 
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคลองกับขอกำหนดระเบียบหลักเกณฑและกฎหมายที่เกี่ยวของกับ 
การรับเรื่องราวรองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
  3. เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที ่1 บทนำ 
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บทบาทหนาทีร่บัผดิชอบของหนวยงาน 

  มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายสำคัญ ในการขับเคลื่อนนโยบาย 
และมาตรการตาง ๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงานมีอำนาจหนาที่ดังนี้ 
   1. จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ 
ยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของ 
   2. ประสานเรงรัดและกำกับในเจาหนาทีผู่เกี่ยวของ ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน 
การทุจริตของหนวยงาน 

3. ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่  
โดยมิชอบของเจาหนาที่ในหนวยงาน 
   4. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย

 
หลักเกณฑในการรบัเรือ่งรองเรยีนการทจุรติ (รายละเอยีดขอมลูทีผู่รองตองร)ู 
1. ใชถอยคําหรือขอความสุภาพประกอบดวย 

๑) ชื่อ - สกุล ที่อยู่ และช่องทางการติดต่อถึงผู้กล่าวหา เช่น ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ เป็นต้น 
2) ชื่อ - สกุล ตำแหน่ง และสังกัดของเจ้าหน้าที่ซึ่งถูกร้องเรียน 
3) รายละเอียดการกระทำที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ 

เกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว 
   4)  วัน เดือน ปี และสถานที่ที่เกิดเหตุ 
  5) เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) เช่น พยานหลักฐาน พยานวัตถุ พยานบุคคล เป็นต้น 

   
คำแนะนำการรอ้งเรยีน 

 

        การร้องเรียนควรมีรายละเอียดให้ครบถ้วน ดังต่อไปนี้ 
               1. ชื่อ - สกุล ที่อยู่ หรือเบอร์โทรศัพท์ของผู้กล่าวหา 
               2. ชื่อ - สกุล ตำแหน่งและสังกัดของผู้ถูกกล่าวหา 
               3. รายละเอียดการกระทำที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน โดยบรรยายพฤติการณ์การกระทำความผิด
ตามข้อกล่าวหาอย่างละเอียด เพื่อให้ทราบถึงวัน เวลาที่กระทำความผิด รายละเอียดการกระทำความผิด พร้อม
ระบุพยานหลักฐานหรืออ้างพยานหลักฐานที่สามารถยืนยันหรือสนับสนุนการกล่าวหาร้องเรียนว่ามีอะไรบ้าง มี
พยานบุคคลที่รู้เห็นเหตุการณ์ หรือไม่ เป็นผู้ใด อย่างไร 
               4. ควรกรอกรายละเอียดในส่วนของ ชื่อ - สกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ และอีเมล์ของผูกล่าวหาที่
สามารถติดต่อได้ให้ชัดเจน เพ่ือประโยชน์ในการติดต่อกลับในการยืนยันการกล่าวหาร้องเรียน หรือเพ่ือขอทราบ
ข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม หรือเพ่ือรายงานผลให้ทราบ ซึ่งข้อมูลของผู้กล่าวหาจะถูกจัดเก็บเป็นความลับ 
               ทั้งนี้ กรณีผู้กล่าวหาไม่เปิดเผย ชื่อ - สกุล หรือพฤติการณ์หรือพยานหลักฐานไม่ปรากฏชัดแจ้ง จะ
ถือว่าเป็นบัตรสนเท่ห์อาจไม่รับดำเนินการให้ได้ 
 

 

บทที ่2 ระบบการจดัการเรือ่งรองเรยีนการทจุรติ 
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  กระบวนการจดัการเรือ่งรองเรยีนการทจุรติ ผรูองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทาง ตาง ๆ 
ขององคการบริหารสวนตำบลท่าตูม โดยใหเจาหนาที่ผูเกี่ยวของดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. งานการเจาหนาที่ /งานนิติการ (ในฐานะผูรับผิดชอบ) รับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน ตามชองทางตาง ๆ ที่องคการบริหารสวนตำบลหนองปลาไหล 
ไดออกประกาศกำหนด 

2. เจาหนาที่   (ผูรับผิดชอบ)   ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
3. เจาหนาที่  (ผูรับผิดชอบ)  ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

- กรณเีรือ่งยตุ ิใหแจงผลใหผรูองเรียนทราบภายใน 7 วนั 
-กรณเีรือ่งไมยตุ ิ

     1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 
2) แจงผลหรือดำเนินงานใหผูรองเรียนทราบภายใน 7 วัน 

4. เจาหนาที่ (ผรับผิดชอบ) จัดทำรายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริต     
    และประพฤติมิชอบเสนอผูบริหาร 

การบนัทกึเรือ่งรองเรยีน 
   1. กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียนโดยมีรายละเอียดชื่อสกุลที่อยูหมายเลข โทรศัพท 
ติดตอเรื่องรองเรียนและสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 
   2. ทุกชองทางที่มีการรองเรียนเจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึก 
ขอรองเรียน 

3. การติดตามแกไขปญหาเร่ืองรองเรียน   
4. ใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูเกี่ยวของรายงานผลการดำเนินการใหคณะกรรมการ 

รองเรียน ทราบภายใน 7 วันทำการ เพ่ือดำเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ 
   5. การรายงานผลการดำเนินงานใหผูบริหารทราบ 
    - รวบรวมขอมูลและรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องรองเรียนใหผูบริหารทราบ 

- รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณเพ่ือดำเนินการจัดทำขอมูลเชิงสถิติ  
เรื่องรองเรียนการทุจริตประจำป 

บทที ่3 ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 
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ชอ่งทาง 
ความถีใ่นการ 

ตรวจสอบชอ่งทาง 

ระยะเวลาดำเนนิการ 
รบัขอ้รอ้งเรยีน / รอ้งทกุข ์

เพือ่ประสานหาทางแก้ไขปญัหา 
หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน ๑ วันทำการ เว้นวันหยุดราชการ 
ทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0 3671 5623 ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ เว้นวันหยุดราชการ 

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ เว้นวันหยุดราชการ 
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

www.thatoom.go.th 
ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

ร้องเรียนทาง FaceBook ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  
สายตรงนายก อบต.ท่าตูม 

๐๘ 9812 1519 
ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

ทางจดหมายอเิล็กทรอนิกส  
thatoom_11 @hotmail.com 

 
ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที ่4 ชอ่งทางการรบัเรือ่งเรยีน 

http://www.thatoom.go.th/
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ภาคผนวก 
 



 
แบบคำรองเรยีนการทจุรติและประพฤตมชิอบ  

องคการบรหิารสวนตำบลท่าตูม อำเภอแก่งคอย จังหวดัสระบรุี 
 
       เขียนที่................................................................... 
       วันที่.............เดือน........................พ.ศ. .................. 
 
เรื่อง ..........................................................................................  
 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม 
 
  ข้าพเจ้า.............................................................................................................อายุ.... .............ปี 
หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน.........................................................................................................................
เชื้อชาติ.....................................................สัญชาติ....................................ศาสนา............... ................................... 
ที่อยู่............................................................................................................................................ ............................ 
หมายเลขโทรศัพท์.............................................................................Line………………………………………………………. 
E-mail……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน/นาย/นาง/นางสาว/ยศ (ถ้ามี) ..........................................................................................  
ตำแหน่ง.............................................................................................สังกัด................... ........................................... 

โดยมีพฤติการณ์แห่งการกระทำ รวมทั้งวัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุ ดังนี้ 
............................................................................................................................................... ....................................
............................................................................................... ....................................................................................
............................................................................................................................. ......................................................
............................................................................................................................. ......................................................
...................................................................... .............................................................................................................
............................................................................................................................. ..................................................... 
............................................................................................................................. ......................................................
.......................................................................................................................................................................... .........
.......................................................................................................................... ....................................................... 

พยานหลักฐานที่ประกอบการกล่าวหา/ร้องเรียน..................................................................................... ... 
....................................................................... ............................................................................................................
............................................................................................................................. ......................................................
............................................................................................................................. ......................................................
........................................................................................................................................................................... ........ 
 
 
      (ลงชื่อ)....................................................................ผู้ร้อง 
       (.....................................................................) 
 
 
หมายเหตุ : ข้อมูลของผู้กล่าวหาจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ



แบบรายงานขอมลูสถติิการรองเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 
องคการบรหิารสวนตําบลท่าตูม อาํเภอแก่งคอย จังหวดัสระบรุี 

***************** 
เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลหนองปลาไหล 
 

เดอืน 
จำนวนเรือ่ง 
รองเรียน 

ดำเนนิการ 
เรยีบรอยแลว 

อยรูะหวาง 
ดำเนนิการ 

หมายเหตุ ุ

ตุลาคม ๒๕๖๖     

พฤศจิกายน ๒๕๖๖     

ธันวาคม ๒๕๖๖     

มกราคม ๒๕๖๗     

กุมภาพันธ ๒๕๖๗     

มีนาคม ๒๕๖๗     

เมษายน ๒๕๖๗     

พฤษภาคม ๒๕๖๗     

มิถุนายน ๒๕๖๗     

กรกฎาคม ๒๕๖๗     

สิงหาคม ๒๕๖๗     

กันยายน ๒๕๖๗     

รวม     

 
(ลงชื่อ)    ผูรายงาน 

(   ) 
ตำแหนง............................................................ 

 
 

ความเหน็ของปลัดองคการบรหิารสวนตำบลท่าตมู 
..................................................................................................  
.................................................................................................. 
..................................................................................................  
  
                     (ลงชื่อ) 
                                 (นางกฤษณา พรพิมล) 
      รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม รักษาราชการแทน 

 
ความเหน็ของนายกองคการบรหิารสวนตำบลทา่ตูม 

..................................................................................................  

......................................................... ......................................... 

..................................................................................................  
 
                      (ลงชื่อ) 
                              (นายสมคิด ตันทางกูล) 
                     นายกองคการบริหารสวนตำบลท่าตูม 

                        ปลัดองคการบริหารสวนตำบลท่าตูม  

 


